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Analisi dei Customer Satisfaction “Semiconvitto” anno 2023

4

I1 questionario di Customer Satisfaction & costituito da 10 domande con triplice possibilitd
dirisposta ed in calce al foglio ¢ predisposto uno spazio per note ed eventuali suggerimenti.

Dall’analisi dei dati rilevati dai 63 questionari somministrati ad un campione di pazienti del
centro o dagli accompagnatori degli utenti del Centro di Riabilitazione C.R.S. ¢ emerso quanto
segue:

* 11 91,68 % del totale degli “intervistati” ha espresso un giudizio molto positivo;

» il 7,88 % un giudizio positivo,

* il restante 0,45 % ha espresso un giudizio negativo. !

Questi dati esprimono un consolidato livello di soddisfazione degli utenti da gliversi anni orsono.

Occorre sottolineare che da una lettura complessiva delle risultanze delle indagini si evidenzia
che quasi la totalita del campione intervistato € molto soddisfatto o soddisfatto del trattamento che
la nostra struttura ri.serva ed eroga sia in termini generali di accoglienza che di organizzazione delle
prestazioni sanitarie usufruite.

Passando in rassegna 1 63 questionari restituiti dagli utenti, emergono punti di forza legati
soprattutto all’organizzazione del Centro ed alla cortesia del personale in accettazione. Per quanto
riguarda gli aspetti tecnici, I'utenza ha espresso particolare gradimento per ’erogazione delle
prestazioni erogate e per il confort garantito dalla struttura.

Dati positivi emergono anche per quanto le informazioni ed il coprdinamento eseguito dal case
manager € per le attrezzature del centro.

Non emergono punti di debolezza

Lo spazio in calce al questionario dedicato ai suggerimenti non & stato compilato da nessuno

degli utenti, per cui non emergono suggerimenti forniti da parte dei pazienti
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Analisi dei Customer Satisfaction “ambulatoriali” anno 2023

Il questionario ‘di Customer Satisfaction & costituito da 10 domande con triplice possibilita di
risposta ed in calce al fbglio da uno spazio per note ed eventuali suggerimenti,
Da un’attenta analisi dei dati rilevati dai 180 questionari di “Customer Sat:#actwn —
Ambulatoriale”, restituiti compilati dagli utenti del Centro di Riabilitazione Sanitaria & emerso
quanto segue: |

= il 96,33% del totale degli “intervistati” ha espresso un giudizio molto positivo;

* il 2,22% un giudizio positivo;

" lo 1,44 % ha espresso un giudizio negativo.
Questi dati esprimono un consolidato livello di soddisfazione degli utenti da diversi anni orsono.
Occorre sottolineare che da una lettura complessiva delle risultanze delle indagini si evidenzia che
1’98,55% del campione intervistato & pienamente soddisfatto del trattamento che la nostra struttura
gli riserva sia in termini generali di accoglienza, sia di orga,mzzazmne del servizio nonché delle
prestazioni sanitarie usufruite.
Passando in rassegna i 180 questionari restituiti dagli utenti, emergono punti di forza'legati
soprattutto  all’accoglienza riservata all’inizio del trattamento, all’erogazione del servizio ed al
coordinamento svolto dal case manager.
Dati positivi emergono anche per quanto riguarda 1’organizzazione della struttura e la cortesia del
personale di accettazione.
Non emergono punti di debolezza
Lo spazio in calce al questionario dedicato ai suggerimenti non ¢ stato compilato da nessuno degli

utenti, per cui non emergono suggerimenti forniti da parte dei pazienti
’ §
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eventuali suggeriment;

Dall’analisi dej dati rilevati daj 55 questionari somministrati ag]j utenti del Centre gj
Riabilitazione CR.S. ¢ emerso quanto segue: |

¥ 1197,45% del totale degl; “intervistati” ha CSpresso un giudizio molto positivo;
* 12,18% un ghudizio positivo,
* 110,36% ha €spresso un gindizio negativo,
Questi dati esprimono un consolidato livello g soddisfazione degli utenti dg diversi anni orsono,

Occorre sottolineare che dalle risultanze dell’indagine dj rilevazione g evidenzia che ] 100% del

usuftuite,

Passando in Tassegna i 55 questionar; restituiti dagl; utenti, emergono punti di forzallegati

SOprattutto all’erogazione de servizio, al confort della struttura ed alla puntuality d; svolgimento dei
trattamenti, ' '

utenti, per cui non €mergono suggeriment; forniti da parte dej pazienti
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&1_;_11isi dei Customer Satisfaction “Domiciliare” anno 2023

I questionario dj Customer Satisfaction — Domiciliare, ¢ costituito da 7 domande con triplice
possibilita di risposta (Molto positivo — Positive — Negativo) e, in calce al foglio, da uno spazio per
note ed eventuali suggerimenti,
Dall’analisi dei dat rilevati dai 75 questionari somministrati agli utenti del Centro di
Riabilitazione CR S, & CIMerso quanto segue:

* 197,33 % del totale degli “intervistati” ha €Spresso un giudizio molto positivo;

* il 2,29% un giudizio positivo; )

® il restante 0,38 % hy ©8presso un giudizio negativo. _
I dati sopra riportat; confortano quindi la tesi secondo cui la quasi totalita de] campione intervistato
esprime il generale apprezzamento per il servizio di cpj usufruisce.

L’utente risulta infatti soddisfatto non solo dells brestazione sanitaria che riceve, ma anche dellz

presain carico globale che ii nostro presidio rabilitativo gli riserva,

Lo spazio in calce a] questionario dedicato aj suggerimenti non & stato compilato da nessuno degli

utenti, per cui non €Mergono suggerimenti forniti da parte dei pazienti
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